第 4 章 

うまくつながらないときは 


困ったときの対処方法 

正常に動作しなV、ときは、まず次のことをご確認ください。 

確認作業を順番に行い、必要な_備が正しく行われているか、確 
認、してみましよう。 

1 . 電源について 

• カメラの電、源は入っていますか？ 

• AC アダプターはコンセントに正しく接続されています 
か？ 

2 .USB ケーブルについて 

•カメラ本体とパソコンが USB ケーブルで正しく接続さ 
れていますか？ 

• HUB などを経由せずバソコンの本体の USB ポートに直 
接っなぐことをおすすめします。 

3.USB ドライバーのインストールについて 

USB ドライバーのインストールは、正常に終了しました 
か？ ►►►P.11 「ソフトウェアのインストール」 

すべてが正常であることを確認しても動作しないとき 
は、次のように対処してください。 

/ COM ポートの設定を確認してみる （Windows98/ 

98 SE、WindowsMe) 

2 CaplioRRl Software (USB ドライバー）を削除し、再 
インストールしてみる 

►►►P.32 「CaplioRRl Software (USB ドライバー）の 
再インスト ' ールI 


windows 
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■ COM ポート設定について 

Windows 98/98 SE、Windows Me の方 

CaplioRRl は COM ポートを仮想的に利用する USB 機器 
として扱われています。 

Windows 98 (98 SE ) や Windows Me の環境で他の機器（例 
えば赤外線通信）と COM ポート設定が競合している場 
合、ドライバーが正常にインストールされてもうまく認 
識できないことがあります。その場合は、以下の手順で 
接続条件を変更してください。 

#パソコンと USB ケーブルで接続し、カメラの電 
源を入れる 


2 Windows のタスクバ_の[スタ_卜]ボタンをク 
リックする 

〇 [設定]をポイントし、「コントロールパネル」を 
クリックする 

コントロール パネルが表示されます。 

科 「システム」アイコンをダブルクリックする 

[システムのプロパティ]画面が表示されます。 

「デバイスマネージャー」タブをクリックする 
〇 「ポート （COM/LPT)」 右の□をクリックして開く 






























「ポート ( COM / LPT ) 」にある 「RICOH Camera 
Port 」 を指定し[プロパティ]をクリックする 


RICOH Camera Port© ブ□パテイ 


全股| PortSelect |ドライパ| 
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RICOH Camera Port 


デパイスの種類： 术-卜 （COM と LPT) 

製适元： Ricoh 

ハードアのパージョン：牾報なし 
「デパイスの状態—— 


このテ V 彳イスは正常に助作しています。 


「デパイスの使用一 

「トドウ Iアプ□ファイルで使に寸る竭 
F すべてのハードウIアブ〇ファイルで•使用 t る (£) 


キやンセル 


[ PortSelect ] タブをクリックする 

「 RICOH Camera port のプロパティ」の「 COM ポート指定 
( PortSelect ) 」画面が表示されます。 


[ PortName ] から使用していない COM 番号を選 
択する 

現在カメラが割り当てられているポートの後ろには 
「*」がついています。 


-ZJxJ 


全般 PortSe 叫ドライバ| 


PortName: 


C0M9* 


(COM4) 
C0M5 
C0M6 
C0M7 
C0M8 


■ Windows 2000環境で 
は、 COM ポートは 
OS により自動的に 
割り当てられ、手動 
での変更は出来ませ 


Windows 
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Caplio RR1 Software (USB 
ドライパー）の再インストール 


不明なデバイスになった場合の復帰手順について 


ドライバーをインストールする前に、 USB ケーブルを抜 
き差ししたりインストールを途中で止めるなどして正 
常に認識されずに不明なデバイスとして認識されてし 
まった場合は、以下の手順でドライバーを削除した後に 
再度インストールしてください。 

■アンインストーノレ前に 

•起動しているアプリケーションをすべて終了し、必要な 
データを保存してください。 

• 接続している他の USB 機器などのプラグ&プレイのデ 
バイスがありましたら、先に外してください。 

#カメラとパソコンを USB ケーブルで接続し、力 
メラの電源を入れる 

^ デバイスマネ_ジャ_を表示する 

• Windows98 (98SE) /Windows Me の場合 

[スタ 1 ート] ボタンから 「設定」— ■ 「コントロ ' ールパネ 
ル」— 「システム」 — 「デバイス マネージヤー」 と選択 
します。 

• Windows 2000の場合 

[スタ 1 ート] ボタンから「設定」— ■ 「コントロ ' ール パネ 
ル」— 「システム」 — 「ハードウェア」 — 「デバイス マ 

ネージャー」と選択します。 

〇 「ポート （ COM / LPT )」 の下にある 「RICOH Camera 
Port 」 または「ユニバーサルシリアルバスコント 
口ーラ」の下にある 「RICOH USB Virtual Com 」 に 
不明なデバイスのマーク「！」がついていないか 
確認する 




「！」がついているデバイスを指定して、「削除」 
を選択する 

確認画面が表示されますので、 「0 K 」 をクリックします。 


_Ui<J 


全股デバイスマネ-ジャ|ハ-ドウ: r アブ□ファイル|パフォ-マンス| 


(7 種額別に表示0? 


r 掊続別(こ表示 


由蘗 ディスプレイァタブタ 

囪糴 ネットワークアダプタ 
® © A - ドディスクコント□ーラ 
由 Q フ□ッビ-ディスクコント□づ 
日, i? ボート （COM と LPT) 

…ヌ RICOH Camera Port 
…, P ブリンタポート （LPT0 
^ 通信ポ-卜 (C0M1) 

由…5マウス 
囪…團 モニタ 

2ニパーサルシリアルパスコント□ーラ 
"►Intel 82371 AB/EB PCI to USB Universal Host Controller 
► RICOH USB Virtual Com 
J USB ルートハブ 

白； 0 赤外線デパイス T 

ブロパティ (B) 」 _更新®」 _則除 (E) 」 _印刷 (N)... _ 


キャンセル 


^ 「コントロールパネル」から「アプリケーシヨン 

の追加と削除」アイコンをダブルクリックする 

[アプリケーシヨンの追加と削除のプロパティ]ダイア 
ログボックスが表示されます。 
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「Caplio RR 1 Software 」 を選択し、[追加と削除] 
を選択する 


アプリケーンョンの追加と則除のブ□パティ 


^jxj 


インストールと則除| Windows ファイル|起勒ディスク| 


Iインストル <p... 


W 


»却を 肖 1 脫 


，^»縱く驟るには、 


賢から遥 


Adobe Acrobat 5.0 

Adobe Illustrator 9.0 
Adobe PageMaker 6.5J 
Adobe Photoshop 5.0 Limited Edition 
Adobe Photoshop 5.0 J 
ATI デイスブレイドライパユーティリティ 
BATTER •丫 AID 


Creative VB WebCam Control 
Creative Video Blaster WebCam 3 Driver 


d 


追加と則除 (EX.. 


キャンセル J 適用(が 


削除を確認するメッセージが表示されます。 


. 正常にインストール 
された ドライバーを 
削除する場合も、 
「ポート （ COM / LPT )」 
の下に ある 「RICOH 
Camera Port 」 、ユニ 
バーサルシリアルバ 
スコン トローラの下 

にある 「RICOHUSB 
Virtual Com 」 を両方 
削除してください。 

•Windows 2000 の場合、 
デバイス マネー 
ジャーには「ポ'ート 
(COM/LPT )」 の下に 
「RICOH Camera Port 」 
のみ表示されます。 


.デバイスマネー 
ジャーからの削除を 
行ってから、アプリ 
ケーシヨンの追加と 
削除を行ってくださ 

い。 


Windows 
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7 [はい]を選択する 

S カメラとパソコンの電源を切る 

9 パソコンの電源を入れ、 CD - ROM をドライブに 
セツトしソフトウェアを再インストールする 

►►► P .11 「ソフトウェアのインストール」 



データベースの 構築 
は最初の接続時のみ 
1回だけ表示されま 
す。2回目以降の接 
続では表示されませ 


W USB ケーブルの接続を確認後、カメラの電源を 
入れる 

パソコンがカメラを認識すると、「新しいハードウェア」 
の画面が起動し、ドライバデータベースの構築が始まり 
ます。 

データベース 構築が終了するまでお待ちください。 

メッセージが消えれば USB ドライバーのセツトアップは 
完了です。 
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